
  
 

 

Infogram d.o.o. 
Cesta na Klanec 51 

4000 Kranj 

Naročilo PRO paketa 
Za naročilo PRO paketa potrebujete dostop do Portala za starše. Dostop vam uredi šola. 
Če uporabniškega imena in gesla še nimate, kontaktirajte šolo. 

Ob uspešni prijavi na Portal za starše preko povezave www.lopolis.si se vam bo na 
zaslonu prikazalo vijolično pojavno okno za naročilo PRO paketa. To okno kliknite in 
sledite navodilom. 

 

Ob kliku na okno se vam pojavi primerjava paketov START in PRO. START paket je 
brezplačen in je aktiviran avtomatično, ko vam šola ustvari uporabniški račun. Za naročilo 
PRO paketa tukaj kliknete vijolično okno. 
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Po kliku na PRO paket se vam pokaže okno, kjer izberete za koliko otrok želite naročiti PRO 
paket. Predogled skupne cene se vam bo prikazal na zaslonu po izbiri. 

Če na tem pojavnem oknu ne vidite vseh svojih otrok (otroci obiskujejo različne šole), nas 
kontaktirajte na e-poštni naslov starsi@lopolis.si, da vam povežemo otroka na vaš 
uporabniški račun. 

Ko boste z izbiro zadovoljni, kliknite na gumb »Naroči«. Po kliku na ta gumb se vam aktivira 
preizkusna doba 20 dni. Če vam je Lopolis PRO paket všeč in želite uporabo nadaljevati, 
morate plačilo opraviti najkasneje v 20 dneh. 
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Po uspešni izbiri otrok in kliku na gumb »Naroči« se vam prikaže predračun in podatki za 
plačilo. Kopija predračuna se pošlje tudi na vaš e-poštni naslov. Plačilo lahko opravite na 
dva načina: 

-  Skenirate QR kodo z uporabo vaše mobilne banke in preverite podatke za plačilo, 

-  Ročno prepišete podatke za nakazilo direktno na TRR račun. 

Pri nakazovanju je pomembno, da uporabite isto referenco oz. sklic, kot je naveden na 
podatkih za plačilo. To vrednost bomo uporabili za lažje potrjevanje vašega nakazila. 
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Če se želite ponovno ogledati podatke za plačilo, kliknite na rumeno okno na vrhu strani, 
ki vam prikaže enako pojavno okno. Če ste plačilo že opravili, bo to opozorilo izginilo, ko 
vam bomo potrdili plačilo. Ta postopek lahko traja 1-3 dni. 

 


